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ABSTRACT

Typically, issues related to care are always associated with the elderly. Elderly care
is divided into two forms, namely formal care which involves care in institutions
while informal care refers to care by family members. Now, the number of ratios for
informal care is a ratio of 1:1, which is one elderly person to be cared for by a
caregiver and it was also found that the youth are among the caregivers for the elderly.
Therefore, this study was carried out to identify youth issues and challenges in terms
of basic needs, types of assistance, health problems of the elderly and issues involving
informal care of the elderly. This study has involved a total of 60 respondents aged
18 - 30 years old who are carers of the elderly and who are participants in the My-
Elderly-Care-Skills Module under UKM's Faculty of Medicine. This study also uses
guantitative methods by using questionnaires and analyzed using descriptive
methods. The results of the study show that 71.67 percent of youth who care for the
elderly state that the main issue and challenge in caring for the elderly is the fussy
attitude of the elderly and it is difficult to understand the feelings and wishes of the
elderly. The implication of this study is to explain that the issues and challenges in
caring for the elderly need to be noted and prioritized following the increase in the
elderly population and the increase in the number of elderly people who require
dependency on caregivers.
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ABSTRAK

Lazimnya, isu berkaitan dengan penjagaan selalu dikaitkan dengan golongan warga
emas. Penjagaan warga emas dibahagikan kepada dua bentuk iaitu penjagaan formal
yang melibatkan penjagaan dalam institusi manakala penjagaan tidak formal merujuk
kepada penjagaan oleh ahli keluarga. Kini, bilangan nisbah bagi penjagaan tidak
formal adalah nisbah 1:1, iaitu seorang warga emas untuk dijaga oleh seorang penjaga
dan turut didapati bahawa golongan belia merupakan antara penjaga kepada warga
emas. Oleh itu,kajian ini dilaksanakan bagi mengenalpasti isu dan cabaran belia
dalam aspek keperluan asas, jenis bantuan, masalah kesihatan warga emas dan isu -
isu yang melibatkan penjagaan warga emas secara tidak formal . Kajian ini telah
melibatkan seramai 60 responden yang berumur 18 — 30 tahun dan merupakan
penjaga kepada warga emas serta terdiri daripada peserta Modul My-Elderly-Care-
Skills di bawah Fakulti Perubatan UKM. Kajian ini turut menggunakan kaedah
kuantitatif dengan menggunakan borang soal selidik dan dianalisis mengunakan
kaedah deskriptif. Hasil dapatan kajian menunjukan bahawa 71.67 peratus belia yang
menjaga warga emas menyatakan bahawa isu dan cabaran utama dalam menjaga
warga emas adalah sikap cerewet warga emas dan sukar untuk memahami perasaan
dan kehendak warga emas. Implikasi kajian ini ialah menerangkan bahawa isu dan
cabaran dalam menjaga warga emas perlu diperhatikan dan diberikan keutamaan
berikutan peningkatan kepada populasi warga emas dan peningkatan jumlah warga
emas yang memerlukan kebergantungan kepada penjaga.

Kata Kunci: Belia, Warga Emas, Penjagaan Warga Emas, Isu dan Cabaran, Sistem
Penjagaan Warga Emas.

PENDAHULUAN

Di Malaysia, seseorang yang berumur 60 tahun dan keatas dikategorikan
sebagai golongan warga emas dan dapat lihat berdasarkan beberapa hasil
kajian tempatan melaporkan Malaysia akan mengalami peningkatan trend
populasi masyarakat yang berumur 60 tahun dan keatas dari tahun ke tahun.
Perkara ini dapat dibuktikan dengan dapatan daripada Jabatan Perangkaan
Malaysia 2022 yang melaporkan jumlah yang dianggarkan akan meningkat
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kira — kira 3.5 juta (10.7%) pada tahun 2021 berbanding 3.6 juta (11.1%)
tahun 2022. Hasil kajian turut melaporkan kadar pertumbuhan penduduk
warga emas diunjarkan akan terus meningkat demi tahun malah yang
merisaukan kadar pertumbuhan warga emas juga akan meningkatkan dua kali
ganda daripada jumlah asal pada tahun 2020 dan tiga kali ganda pada tahun
2050 (Kementerian Pembangunan Wanita,Keluarga dan Masyarakat, 2020).

Perkara ini dapat dikukuhkan lagi dengan hasil laporan dari Jabatan
Perangkaan Malaysia 2022 turut melaporkan Malaysia bakal menjadi negara
yang mempunyai kadar populasi warga emas yang tertinggi bagi kalangan
negara -negara membangun yang lain iaitu sebanyak 15.3 % daripada bilangan
penduduk Malaysia pada tahun 2030 iaitu 38062,200 orang. Purata jangka
hayat bagi lelaki ialah 73.2 tahun dan wanita 78.3 tahun (Jabatan Perangkaan
Malaysia, 2022). Perkara ini secara langsung telah memberikan kesan
terhadap perubahan demografi masyarakat di Malaysia.

Seterusnya, menurut kajian daripada Mason (2017) menyatakan bahawa
majoriti hasil laporan dapatan artikel tempatan menyatakan bahawa sistem
penjagaan warga emas adalah berdasarkan sistem penjagaan tidak formal iaitu
penjagaan warga emas secara sukarela dan peranan ini dilakukan atas dasar
pertalian darah, hubungan perkahwinan, kasih sayang dan tanggung
jawab.Perkara ini disokong oleh Suridah et.al. (2016) dan hasil kajian
daripada rizal & Sabrizan (2022) telah membuktikan bahawa seramai 90.3
peratus warga emas memilih untuk tinggal di rumah bersama penjaga
berbanding sistem penjagaan formal yang melaporkan 24.8 peratus sahaja
yang hendak tinggal di pusat jagaan kerajaan serta 23.5 peratus memilih untuk
tinggal di pusat jagaan non-governmental organization (NGO).

Hal ini telah menggambarkan bahawa sistem penjagaan utama warga
emas di Malaysia adalah sistem penjagaan tidak formal. Oleh itu, kajian ini
dilaksanakan bagi mengenalpasti isu dan cabaran utama belia sebagai penjaga
warga emas dan mengupas isu-isu yang perlu di diberikan keutamaan dalam
sistem penjagaan tidak formal bagi golongan warga emas.
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SOROTAN LITERATUR

Penjagaan Warga Emas

Sistem penjagaan warga emas dibahagikan kepada dua kategori iaitu
penjagaan formal dan penjagaan tidak formal. Kedua-dua sistem ini dilihat
dapat memberikan penjagaan yang rapi terhadap warga emas serta
memastikan kebajikan dan keperluan dalam penjagaan warga emas dapat
dilaksanakan dengan baik dan teratur (Suriawati,2020). Penjagaan warga emas
dalam sistem formal merujuk kepada sistem penjagaan yang
dipertanggungjawabkan kepada institusi kerajaan seperti Kementerian
Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM), Jabatan
Kebajikan Masyarakat (JKM) dan pemegang taruh yang terlibat secara
langsung dan tidak langsung dalam menjaga kebajikan warga emas serta
mengurus dan membiayai keperluan harian warga emas (Zaila & Khadijah,
2016). Selain itu institusi bukan kerajaan yang turut terlibat dalam penjagaan
formal warga emas adalah seperti penjagaan di rumah - rumah jagaan warga
emas atau rumah penjaga dan dikenakan bayaran tertentu bagi mengurus dan
menjaga warga emas (Fuzi & Bakar, 2018).

Seterusnya, berdasarkan hasil kajian kepustakaan dan pemantauan
mendapati majoriti sistem penjagaan warga emas di Malaysia merupakan
sistem penjagaan tidak formal (Eshah & Katiman, 2012). Penjagaan tidak
formal ini merupakan penjagaan warga emas yang melibatkan jagaan oleh
individu terdekat seperti ahli keluarga, jiran dan ahli masyarakat terdekat serta
tiada bayaran yang akan diberikan kepada penjaga (Norhayati et.al. 2013).
Sistem jagaan tidak formal ini selalunya dilakukan atas rasa kasih sayang,
belas kasihan dan tanggungjawab serta dilakukan secara sukarela (Zheng
et.al., 2013) serta kebanyakan penjaga tidak formal ini tinggal berdekatan atau
tinggal bersama dengan orang yang dijaga (Syuhada et.al., 2023).

Terdapat juga kajian yang telah dilaksanakan oleh Amna (2009) yang
menyatakan bahawa majoriti warga emas adalah lebih memilih untuk tinggal
atau dijaga oleh anak-anak dan pasangan berbanding tinggal di institusi
penjagaan warga emas. Hal ini boleh kaitkan juga dengan persepsi atau norma
kehidupan dimana seseorang yang tinggal di institusi penjagaan warga emas
merupakan orang yang terbuang atau anak-anak tidak melaksanakan
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tanggungjawab sebagai seorang anak dengan baik (Faisal et.al., 2022). Khairi
et.al. (2018) turut berpendapat bahawa anak-anak yang menghantar ibu bapa
yang berusia ke institusi penjagaan warga emas merupakan seorang anak yang
tidak mengenang jasa ibu bapa mereka dan ada juga berpendapatan anak -anak
ini merupakan golongan yang gagal dalam melaksanakan tanggungjawab
sebagai seorang anak yang baik.

Oleh disebabkan perkara- perkara tersebut, berlakunya peningkatan
bagi sistem penjagaan tidak formal bagi golongan warga emas di Malaysia.
Hal demikian turut menyumbang kepada cabaran dalam pelbagai aspek dan
isu dalam penjagaan warga emas, terutamanya kepada penjaga yang masih
belia. Belia pada masa kita dikatakan golongan sandwich dimana mereka
terpaksa melaksanakan pelbagai tugasan dan tanggungjawab dalam satu masa.
Sebagai contoh, sesetengah belia yang terpaksa bekerja, menjaga warga emas
dan dalam masa yang sama menjadi seorang isteri dan seorang ibu. Secara
tidak langsung, ini akan memberikan tekanan kepada golongan penjaga dan
menjadi cabaran dalam melaksanakan tanggung jawab untuk menjaga warga
emas jika tidak mempunyai ilmu dalam menjaga dan menguruskan warga
emas dan tidak mempunyai pelan tindakan berkaitan dengan dasar penjagaan
dan pengurusan khususnya kepada penjagaan tidak formal bagi golongan
warga emas (Syuhada et.al.2023).

METODOLOGI

Kajian ini merupakan kaedah kajian kuantitatif dan menggunakan kaedah tinjauan.
Soal selidik dalam bentuk Google Form telah diedarkan melalui kumpulan
whatsapps yang disertai oleh 60 orang peserta kajian My-Elderly-Care-Skills.
Google Forms tersebut telah dikemaskini di mana hanya borang soal selidik
yang dijawab dengan lengkap sahaja yang boleh di hantar dan hanya boleh
diisi sekali sahaja bagi setiap responden yang terlibat dalam kajian ini.
Penyelidik juga dapat menyemak data yang dihantar oleh para responden dan
penyelidik juga dapat mengenal pasti responden yang selesai menjawab soal
selidik yang diberikan atau belum selesai menjawab soal selidik yang
diberikan. Jika penyelidik mendapati responden belum menjawab, penyelidik
akan mengingati responden tersebut melalui group whatsapp untuk menjawab
soal selidik dengan kadar segera.
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Populasi dan Sample Kajian

Populasi kajian adalah terdiri daripada belia yang berumur 18 tahun sehingga
30 tahun yang menjaga warga emas Yyang berumur 60 tahun dan
keatas.Responden kajian hanya melibatkan peserta dari bengkel My-Elderly-
Care-Skills yang dibagikan kepada dua kumpulan iaitu kumpulan kawalan
dan kumpulan intervensi . Peserta bengkel ini telah ditetapkan beberapa
kriteria antaranya penjaga merupakan belia berumur 18 tahun sehingga 30
tahun dan menjaga warga emas yang berumur 60 tahun dan keatas, penjaga
kepada warga emas yang memerlukan kebergantungan warga emas orang
kurang upaya (OKU),warganegara Malaysia dan boleh bertutur atau
memahami Bahasa Melayu atau Bahasa English.

Manakala kriteria pengecualian yang ditetapkan adalah penjaga yang
tidak memberi izin menyertai kajian atau menarik diri dari meneruskan kajian
atau melengkapkan borang soal selidik dan sukar dihubungi,penjaga yang
mempunyai masalah kesihatan yang mengganggu tugasan penjagaa, warga
emas dan penjaga jatuh sakit dan perlu dimasukkan ke hospital pada jangka
masa kajian. Belia yang memenuhi kriteria yang ditetapkan sahaja dipilih
untuk menjadi responden kajian ini.

Saiz sampel untuk populasi kajian ini ditentukan menggunakan
formula untuk pengiraan saiz sampel untuk perbandingan antara dua

kumpulan apabila titik akhir ialah data kuantitatif

Saiz sampel (SS)= 2SP? (Zw2 + Zp)?
|

d2

SP = sisihan piawai dari kajian 1.4 (Kekalainen et al 2018)

Zo2 = Z0.025 95% aras keyakinan (1.96 dari jadual Z berdasarkan
Type 1 error 5%) Zp=Zo0.20=0.842 pada 80% keupayaan kajian
(dari jadual 2)
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D= perbezaan purata QOL dari kajian 0.8 (Kekalainen et al 2018)
Saiz sampel (SS)= 2(1.4)? (1.96 + 0.84)? = 48.02

20% tambahan kepada sampel menjadikan jumlah sampel 57.6 (58
orang untuk 2 kumpulan). Oleh itu setiap kumpulan berjumlah minima
29. Mengikut hasil kiraan saiz sample kajian didapatikan sampel kajian
akan melibatkan minima 29 orang bagi kumpulan kawalan dan 29

orang kumpulan intervensi

yang merupakan sukarelawan yang

menjaga warga emas tetapi penyelidik telah memilih 30 orang bagi
setiap satu kumpulan yang menyebabkan bilangan secara keseluruhan
menjadi 60 orang responden yang akan terlibat dalam kajian ini.

Intrumen kajian

Borang soal selidik terbahagi kepada dua bahagian iaitu Bahagian A ialah latar
belakang responden (maklumat demografi responden). Bahagian B ialah
soalan berkaitan isu pengurusan dan jagaan warga emas Yyang telah
dibangunkan oleh Rosnah Ismail dan Habibie Ibrahim (2002) yang
mengandungi 14 soalan yang telah dinilai melalui kajian rintis yang
melibatkan seramai 197 orang. Bahagian ini melibatkan pilihan jawapan ‘Ya’
dan ‘Tidak’ untuk setiap item soalan. Manakala bagi keesahan instrumen atau

validity pula dinyatakan seperti dijadual 1.

Jadual 1.

Pembolehubah Instrumen dan Nilai Alfa Cronbach

Aspek- aspek  pengurusan  dan
penjagaan Warga Emas

Aspek keperluan asas

Aspek jenis bantuan

Aspek kesihatan

Aspek permasalahan dalam

penjagaan warga emas

e Masa yang diluangkan untuk
penjagaan warga emas

e Sikap terhadap warga emas

Aspek keperluan asas, nilai alfa Cronbach
adalah 8.3

Aspek jenis bantuan, nilai alfa Cronbach
adalah 7.1

Aspek Kesihatan, nilai alfa Cronbach adalah
8.1

Aspek permasalahan dalam penjagaan warga
emas nilai, alfa Cronbach adalah 7.7

Masa yang diluangkan untuk penjagaan warga
emas, nilai alfa Cronbach adalah 8.4

Sikap terhadap warga emas, nilai alfa
Cronbach adalah 7.8
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e Keperluan institusi warga e Keperluan institusi warga emas, nilai alfa
emas Cronbach adalah 8.8
e Penglibatan dalam membuat e  Penglibatan dalam membuat keputusan, nilai
keputusan alfa Cronbach iaitu 7.3
Analisis Data

Menurut Chua (2006), analisis deskriptif merupakan salah satu statistik yang
digunakan untuk menghuraikan ciri — ciri pembolehubah. Antara contoh
analisis deskriptif adalah seperti frekuensi, min, mod, median, peratusan dan
sisihan piawaian yang digunakan sebagai cara untuk menerangkan
pembolehubah bebas dan pembolehubah bersandar serta profil responden.
Dalam kajian ini analisis deskriptif digunakan untuk menjawab objektif
kajian yang pertama iaitu mendokumentasikan profil penjaga dan objektif
kedua iaitu untuk mendokumentasikan kesihatan awam dan pengurusan
jagaan warga emas.

DAPATAN KAJIAN

Jadual 2 menunjukan taburan profil responden yang terdiri daripada jantina,
umur, bangsa, pendapatan isi rumah dan negeri. Dalam kajian ini terdapat
seramai 10 (16.67%) orang penjaga warga emas lelaki dan 50 (83.33%) orang
penjaga warga emas perempuan. Majorinya adalah berumur 18 tahun sehingga
25 tahun seramai 45 orang (75.00%) dan 15 orang (25.00%) bagi yang
berumur 26 tahun sehingga 30 tahun. Manakala bagi responden warga emas
pula majorti responden juga perempuan iaitu seramai 31 orang (51.67%)
diikuti responden lelaki seramai 29 orang (48.33%). Dalam Kajian ini juga
kebanyakkan golongan warga emas Tua Muda yang berumr 60 tahun sehingga
74 tahun seramai 49 orang ( 81.67%) dan warga emas yang pertengahan tua
berumur 75 tahun sehingga 84 tahun adalah seramai 11 orang (18.33%).
Seterusnya, bangsa dilihat bahawa majoritinya adalah berbangsa Melayu 54
orang (90.00%), Cina 4 orang (6.57%), India, 1 orang (1.67%), Lain — lain 1
(1.67%). Dari segi pendapatan isi rumah majoritinya mempunyai pendapatan
isi rumah sebanyak RM 4850 ke atas 35 orang (58.33%), RM 4850 ke bawah
24 orang (40%). Dari segi negeri dilaporkan majoritinya adalah daripada utara
laitu seramail?7 orang (28.33%) dari Perlis, 13 orang (21.67%) dari Kedah, 3
orang (5.00%) dari Pulau Pinang dan 2 orang (3.33%) dari Perak. Manakala
seramai 7 (11.67%) orang dari Kuala Lumpur, 3 orang (5.00%), Melaka satu
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orang (1.67%), Negeri Sembilan satu orang (1.67%), Pahang dua orang
(3.33%), Kelantan tiga orang (5.00%), Terengganu 5 orang (8.33%), Johor 2

orang (3.33%) dan terakhir dari Serawak seorang (1.67%).

Jadual 2.
Taburan Profil Responden

Latar Belakang Belia (Penjaga)

Perkara n=60 (%)
Jantina Lelaki 10 (16.67%)
Perempuan 50 (83.33%)
Umur Pertengahan (18 tahun — 25 45 (75.00%)
tahun)

Akhir (26 tahun — 30 tahun)
Latar Belakang Warga Emas

15 (25.00%)

Jantina Lelaki 29 (48.33%)
Perempuan 31 (51.67%)
Umur Tua Muda (60 tahun -74 tahun) 49 (81.67%)
Pertengahan Tua (75 tahun — 84 11 (18.33%)
tahun)
Latar Belakang Belia (penjaga ) & warga emas
Bangsa Melayu 54 (90.00%)
Cina 4 (6.57%)
India 1(1.67 %)
Lain — lain 1 (1.67%)
Pendapatan Isi RM 4850 ke bawah 24 (40%)
Rumah RM 4850 ke atas 35 (58.33%)
Negeri
Perlis 17 (28.33%)
Kedah 13 (21.67%)
Pulau Pinang 3 (5.00%)
Perak 2 (3.33%)
Kuala Lumpur 7 (11.67%)
Selangor 3 (5.00%)
Melaka 1 (1.67%)
Negeri Sembilan 1 (1.67%)
Pahang 2 (3.33%)
Kelantan 3 (5.00%)
Terengganu 5 (8.33%)
Johor 2 (3.33%)
Serawak 1(1.67%)
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Taburan Kesihatan Awam dan Penjagaan Warga Emas

Taburan kesihatan awam dalam kajian ini hanya memfokuskan kepada dua
perkara sahaja iaitu keperluan pengurusan jagaan kesihatan penjagaan rapi dan
penjagaan harian (pesakit kronik yang memerlukan rawatan) dan keperluan
penjagaan biasa dari segi pemantauan (mempunyai penyakit yang ringan dan
boleh menguruskan diri) manakala selebihnya adalah berkaitan pengurusan
jagaan warga emas iaitu aspek keperluan asas seperti aspek jenis bantuan,
aspek keperluan asas, aspek permasalahan dalam penjagaan warga emas,masa
yang diluangkan untuk penjagaan warga emas,sikap terhadap warga tua
keperluan institusi warga emas dan penglibatan dalam membuat keputusan.
Kesemua aspek kesihatan awam dan pengurusan jagaan warga emas ini diukur
menggunakan teknik analisis deskriptif iaitu memaparkan data frekuensi
kekerapan dan peratus.

Jadual 3.
Status Kesihatan Awam dan Penjagaan Warga Emas

Perkara Ya Tidak Jumlah Keseluruhan
n (%) n (%) n (%)
Tinggal bersama warga emas 50 10 60
(83.33) (16.77) (100.00)
Memerlukan penjagaan rapi 23 37 60
dan penjagaan harian (pesakit (38.33) (61.67) (100.00)
kronik yang memerlukan
rawatan)
Memerlukan penjagaan biasa 37 23 60
dari segi pemantauan (61.67) (38.33) (100.00)

(mempunyai penyakit yang
ringan dan boleh menguruskan
diri)

Jadual 3 menunjukkan seramai 50 orang (83.33%) sahaja yang tinggal
bersama warga emas dan 10 orang (16.77%) lagi tinggal berasingan dengan
warga emas.Manakala hanya terdapat 23 orang (38.33%) sahaja warga emas
yang memerlukan penjagaan rapi dan penjagaan harian dan 25 orang (37)
warga emas dapat Memerlukan penjagaan biasa dari segi pemantauan.
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Jadual 4.
Persepsi Terhadap Pertolongan atau Bantuan Kepada Warga Emas

Perkara Ya Tidak Jumlah
n(%o) n (%) Keseluruhan
n (%)
Menguruskan Ahli Keluarga 60 0 60
pertolongan  / (100.00) (0.00) (100.00)
bantuan
sokongan
penjagaan
harian
Memberi 60 0 60
bantuan kepada (100.00) (0.00) (100.00)
warga emas
Jenis  bantuan Wang 21 60
yang diberikan 39 (35.00) (100.00)
oleh belia (65.00)
Benda keperluan 37 23 60
asas (61.67) (38.33) (100.00)
Kedua — dua 14 46 60
(23.33) (76.67) (100.00)

Menguruskan pertolongan atau bantuan sokongan penjagaan harian warga
emas adalah oleh ahli keluarga warga emas sendiri seramai 60 orang (100%)
telah bersetuju Dari segi bantuan dapat dilihat ke semua para peserta 60 orang
(100%) memberikan bantuan kepada warga emas mereka.

Terdapat seramai 39 orang (65.0%) memberikan bantuan dalam bentuk wang,
37 orang (61.67%) dalam bentuk benda keperluan asas dan 14 orang (23.33%)
memberikan bantuan dari segi kewangan dan barang keperluan asas untuk
kegunaan warga emas mereka.
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Jadual 5.

Individu yang Terlibat Dalam Penjagaan Warga Emas Ketika Sakit

Perkara Ya Tidak Jumlah
n(%o) n (%) Keseluruha
n
n (%)
Individu Individu (warga 46 14 60
yang emas) (76.67) (23.33) (100.00)
terlibat Pasangan warga 28 32 60
dalam emas (46.67) (53.33) (100.00)
penjagaan  Responden (belia) 29 31 60
warga (48.33) (51.67) (100.00)
lfT‘aks Semua (anak) 20 40 60
etika 66.67 100.00
e (33.33) (66.67) (100.00)

Individu yang terlibat dalam penjagaan warga emas ketika sakit seramai 46
orang (76.67 ) , 28 orang (46.67%) menyatakan pasangan warga emas
merupakan individu yang terlibat dalam menjaga warga emas, 29 orang
(48.33) menyatakan responden (belia) merupakan penjaga warga emas ketika
sakit dan 20 orang (33.33%) menyatakan semua anak merupakan individu
yang bertanggungjawab dalam mengurus dan menjaga warga emas mereka

ketika sakit.

Jadual 6.

Permasalahan dalam Penjagaan Warga Emas

Perkara Ya Tidak Jumlah
n (%) n (%) Keseluruhan
n(%o)
Permasalahan Cerewet dan sukar 43 17 60
dalam memahami perasaan (71.67) (28.33) (100.00)
Penjagaan 28 32 60
Wa:gg Emas Pe”?“rusa” Masa (46.67)  (53.33) (100.00)
Kesihatan dan 26 34 60
pengangkutan (43.33) (56.67) (100.00)
Kesihatan 27 33 60
(45.00) (55.00) (100.00)
Kebimbangan 27 33 60
(45.00) (55.00) (100.00)
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Terdapat beberapa permasalahan yang berlaku semasa menjaga warga emas
antaranya cerewet dan sukar memahami perasaan warga emas 43 orang
(71.67%) menyatakan “Ya”. 28 orang (46.67%) menyatakan masalah dari
pengurusan masa dan 27 orang (45.00) mengatakan masalah dari segi
kesihatan dan seramai 26 orang (43.33%) menyatakan permasalahan dari segi
kesihatan dan pengangkutan serta 27 orang (45.00%) menyatakan masalah
dari segi kebimbangan.

Jadual 7.
Anggaran Masa Menguruskan Warga Emas dalam Sehari

Perkara Ya Tidak Jumlah
n(%o) n (%) Keseluruhan
n (%)

Anggaran masa 5 jam 24 36 60

menguruskan (40.00) (60.00) (100.00)
warga emas 4 jam 22 38 60

dalam sehari (36.67) (63.33) (100.00)
1-3jam 44 16 60

(73.33) (26.67) (100.00)

Anggaran masa menguruskan warga emas dalam sehari, seramai 44 orang
(73.33%) mengisi masa mereka satu hingga tiga jam untuk menguruskan
warga emas , 22 orang ( 36.67%) selama empat jam dalam sehari dan seramai
24 orang (40.00%) menyatakan anggaran masa yang mereka perlukan bagi
menguruskan warga emas selama 5 jam.

Jadual 8.
Persepsi Menghantar Warga Emas ke Rumah Orang Tua

Perkara Ya Tidak Jumlah Keseluruhan
n(%o) n (%) n (%)

Menghantar warga emas ke 26 34 60

rumah orang tua (43.33) (56.67) (100.00)
Sebab tidak  Tanggungjaw 44 60
menghantar ab anak / 16 (73.33) (100.00)
warga emas penjaga (26.67)

warga emas
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ke rumah Sayangkan 26 34 60
orang tua warga emas (43.33) (56.67) (100.00)
yang dijaga '
Perbuatan 11 60
tidak 49 (18.33) (100.00)
mengenang (81.67)
budi
Agama dan 29 31 60
budaya (48.33) (51.67) (100.00)

Terdapat 34 orang (56.67%) mengatakan mereka tidak akan menghantar
warga emas ke rumah orang tua dan 26 (43.33%) lagi akan menghantar warga
emas ke rumah orang tua. Manakala hasil kajian mendapati majoriti
menyatakan mereka tidak menghantar warga emas mereka ke rumah orang
tua adalah disebabkan tanggung anak, 44 orang (73.33%), sayangkan warga
emas, 34 orang (56.67%), perbuatan tidak mengenang budi, 11 orang
(18.33%) dan seramai 31 orang (51.67 %) menyatakan bahawa disebabkan
agama dan budaya mereka.

Jadual 9.
Keperluan Asas dalam Penjagaan Warga Emas

Perkara Ya Tidak Jumlah Keseluruhan
n=60 (%) n=60 (%) n (%)
Keperluan Ubat—ubatan dan 28 32 60
asas dalam rawatan (53.33) (100.00)
. . (46.67)
penjagaan kesihatan
warga emas Dorongan dan 28 32 60
kasih saying (46.67) (53.33) (100.00)
Makanan 34 26 60
tambahan (43.33) (100.00)
X (56.67)
kesihatan

Terdapat tiga keperluan asas dalam penjagaan warga emas iaitu ubat ubatan
dan rawatan kesihatan,dorongan dan kasih sayang dan makanan tambahan
kesihatan. Berdasarkan hasil kajian mendapati seramai 28 orang (46.67%)
menyatakan ubat-ubatan dan rawatan kesihatan, 28 (46.67%) orang
menyatakan dorongan dan kasih sayang dan 34 orang (56.67%) berpendapatan
keperluan warga emas termasuklah makanan tambahan kesihatan.

Jadual 10.
Tujuan Penglibatan Warga Emas dalam Membuat Keputusan
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Perkara Ya Tidak Jumlah
n(%o) n (%) Keseluruhan
n (%)

Tujuan Lebih 28 32 60

penglibatan warga pengalaman (46.67) (53.33) (100.00)
emas dalam Hormat 24 36 60

membuat (40.00) (60.00) (100.00)
keputusan Meminta 38 22 60

Pendapat (63.33) (36.67) (100.00)

Tujuan penglibatan warga emas dalam membuat keputusan adalah seramai 28
orang (46.67%) adalah menyatakan warga emas lebih pengalaman, 24 orang
(40.00%) adalah kerana hormatkan mereka yang lebih tua dan 38 orang
(63.33%) mengatakan untuk meminta pendapat kepada warga emas yang
lebih berpengalaman.

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Kaum wanita merupakan golongan yang sering diberikan keutamaan dan
diberikan tanggung jawab sepenuhnya dalam menjaga ahli keluarga mereka
terutamanya menjaga ibu bapa yang sudah berusia. Hal ini kerana wanita lebih
menunjukkan kemahiran dan mempunyai empati yang lebih tinggi berbanding
lelaki dalam menjaga warga emas (syuhada et.al., 2023). Perkara ini dapat
dibuktikan dengan kajian kepustakaan dan pemantauan daripada kajian
terdahulu menunjukkan hasil dapatan bahawa di Malaysia kebanyakan
masyarakat masih berpegang kepada tradisi dan norma bahawa ahli keluarga,
atau pasangan warga emas akan diberikan keutamaan dalam mengurus
keperluan harian warga emas (Shukri & Norliza, 2018). Namun, dalam kajian
ini melaporkan majoriti bahawa individu (warga emas) sendiri yang menjaga
diri mereka ketika sakit dan hanya 20 (3.3%) menyatakan semua anak
bertanggung jawab sebagai individu yang terlibat dalam menjaga warga emas
ketika sakit. Perkara ini turut disokong dalam kajian Khadijah et al. (2010)
yang menjalankan kajian terhadap pengalaman penjagaan ibu bapa tua oleh
anak dewasa dalam kalangan penduduk Melayu yang berpendapatan rendah
menyatakan bahawa warga emas lebih memilih untuk menjaga diri mereka
sendiri dan memilih pasangan untuk menjaga mereka kerana mereka berasa
selesa untuk menguruskan diri sendiri serta tinggal di rumah sendiri
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berbanding mengharapkan anak - anak atau ahli keluarga terdekat dan tidak
mahu menyusahkan anak dan keluarga mereka.

Seterusnya, menjaga warga emas merupakan satu tanggungjawab
yang berat, besar dan perlukan kesabaran yang tinggi. Hal ini kerana menjaga
warga emas mempunyai cabaran yang berbeza dimana warga emas sering
dikaitkan dengan sikap yang cerewet dan sukar difahami, perasaan sensetif
serta tidak mahu mendengar cakap merupakan antara cabaran terbesar sebagai
penjaga kepada warga emas (syuhada et.al., 2023). Perkara ini dapat
diperkukuhkan lagi dengan dapatan kajian menunjukkan majoriti responden
laitu seramai 43 orang (71.6%) menyatakan masalah utama mereka dalam
penjagaan warga emas adalah perlu menghadapi sikap warga emas yang
cerewek serta sukar difahami dan diikut seramai 28 orang (45.67%)
menyatakan mereka mengalami masalah dalam pengurusan masa iaitu hanya
mampu meluangkan masa satu sehingga tiga jam sahaja untuk sehari bagi
menguruskan keperluan harian warga emas.

Menyentuh bahagian bantuan didapati bahawa majoriti 60 orang (100%)
menyatakan ahli keluarga merupakan golongan yang utama dalam
memberikan pertolongan atau bantuan sokongan penjagaan harian warga
emas. Hasil kajian mendapati bahawa 39 orang (65%) memberikan bantuan
dalam bentuk wang manakala 37 orang (61.67%) menyatakan mereka
memberi bantuan dari aspek keperluan asas. Oleh itu, dapat dilihat bahawa
ahli keluarga telah menjalankan tanggungjawab mereka dengan baik. Perkara
ini turut disokong daripada hasil dapatan kajian Habibie et al. (2018) yang
menunjukkan ahli keluarga merupakan orang bertanggungjawab dalam
memastikan kesejahteraan ahli keluarga mereka yang iaitu hasil dapatan
kajian melaporkan sumbangan daripada ahli keluarga terdekat adalah tinggi
berbanding sumber kewangan yang lain iaitu sumbangan anak lelaki
(60.68%), sumbangan anak wanita (43.45%), aktiviti pertanian (9.58%),
sumbangan cucu (4.3%) dan pencen (17.8%).

Seterusnya, satu kajian daripada Farhah & Denise (2017) yang mengkaji
tahap kualiti hidup dalam kalangan warga emas di bandar di Kajang, Selangor
menunjukkan tahap kualiti hidup warga emas adalah berada di tahap yang
rendah (36%) dan penglibatan aktiviti fizikal tidak aktif turut berada di tahap
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sederhana (60%). Oleh itu, dapat dilihat bahawa golongan warga emas masih
kurang kesedaran terhadap kepentingan dalam menjaga kesihatan diri mereka
dan sokongan sosial yang meyumbang kepada tahap kualiti hidup berada
dalam keadaaan memuaskan iaitu sederhana. Perkara ini dapat dilihat dengan
jelas berdasarkan hasil laporan kajian ini yang menyatakan keperluan asas
dalam penjagaan warga emas mendapati bahawa 34 orang (56.67%)
menyatakan warga emas amat memerlukan makanan tambahan kesihatan.
Diikuti seramai 28 orang (46.67%) menyatakan keperluan asas dalam
penjagaan warga emas meliputi ubat-ubatan dan rawatan kesihatan.

Diikuiti hasil kajian daripada noraida et al. (2010) turut melaporkan
bahawa dimensi hubungan sosial menunjukan seramai 72 orang responden
(92.3%) responden warga emas menyatakan tahap hubungan sosial mereka
berada pada tahap yang tinggi dan 6 orang responden berada di tahap yang
rendah. Jelaslah bahawa warga emas ketika ini tidak menghadapi masalah atau
kekurangan hubungan sosial seperti yang dilaporkan dalam kajian kerana
didapati hanya 28 orang (46.67%) yang memerlukan dorongan kasih sayang
berbanding 32 orang (53.3%).

Akhir sekali, berdasarkan hasil laporan kajian mendapati bahawa
majoriti bahawa 60 (100%) masih melibatkan warga emas dalam membuat
keputusan. Hal ini kerana menurut Rahimah (2015) menyatakan warga emas
merupakan orang yang lebih berpengalaman daripada golongan belia dan
perakara ini juga dipersetujui dimana majoriti responden 38 orang (63.33%)
menyatakan tujuan mereka melibatkan warga emas dalam membuat keputusan
adalah disebabkan ingin meminta pendapat dan diikuti seramai 28 orang (
46.67%) responden menyatakan warga emas adalah lebih berpengalaman.
Oleh iti, dapat dilihat bahawa kajian ini secara tidak langsung dapat
merealisasikan serta membantu memperkasakan masyarakat  dalam
membentuk masyarakat yang lebih prihatin terhadap fenomena penuaan yang
dijangka pada tahun 2030 dan mendayaupayakan masyarakat bagi
menghadapi hari tua.

KESIMPULAN, IMPLIKASI, CADANGAN

Di Malaysia, sebahagian besar daripada peranan dalam menjaga dan
mengurus warga emas adalah disediakan oleh ahli keluarga, pasangan dan
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anak perempuan (Fatimah et.al.2015). Hal ini telah menyebabkan berlakunya
peningkatan kepada unjuran sistem penjagaan tidak formal warga emas di
Malaysia dan mendatangkan pelbagai isu dan cabaran terhadap penjaga warga
emas yang tergolongan dalam kalangan belia. Berdasarkan hasil dapatan
kajian ini turut menjelaskan ahli keluarga merupakan sokongan utama dalam
membantu menjaga warga emas dan memberi sokongan terhadap penjagaan
serta pengurusan harian bagi warga emas yang memerlukan kebergantungan
kepada penjaga dan cabaran utama yang dapat dilaporkan dalam kajian ini
adalah sikap warga emas yang cerewek dan sukar difahami kehendak warga
emas mejadi cabaran utama sebagai penjaga kepada warga emas dan faktor
kesihatan warga emas turut menyumbang kepada cabaran dalam menjaga
warga emas terutamanya warga emas yang memerlukan kebergantungan
kepada penjaga.

Isu penjagaan warga emas secara tidak formal ini akan menjadi
semakin penting pada masa akan datang apabila bilangan warga emas
meningkat dan keperluan penjagaan harian warga emas semakin meningkat.
Selain itu, pusat- pusat jagaan formal seperti institusi penjagaan warga emas
yang disediakan oleh pihak kerajaan tidak mencukupi dan institusi penjagaan
warga emas yang disediakan oleh pihak swasta atau non-governmental
organization (NGO) pula mengenakan kadar bayaran yang tinggi. Oleh itu,
penjaga yang tidak formal ini perlu melengkapkan diri dengan ilmu
pengetahuan dalam mengurus dan menjaga warga emas dan bersedia untuk
menghadapi cabaran yang bakal dilalui sepanjang menjaga warga emas.
Tindakan sedemikian boleh membantu penjaga warga emas untuk
mengurangkan tekanan dan konflik kepada penjaga. Hal ini telah dikukuhkan
lagi dengan hasil dapatan kajian daripada syuhada et.al. (2023) telah
menyatakan bahawa penjaga yang mempunyai pengalaman dalam menjaga
warga emas serta mempunyai ilmu pengetahuan dan kemahiran dalam
menguruskan warga emas dapat mengurangkan tekanan dan sekaligus dapat
meningkatkan kualiti hidup, sokongan sosial dan kesejahteraan psikologi
penjaga dan warga emas.

Akhir sekali, hasil kajian ini, memberikan gambaran awal kepada pihak
kerajaan terutamanya kepada kementerian dan non-governmental
organization (NGO) yang terlibat secara langsung atau tidak langsung dalam
membantu penjaga tidak formal bagi menangani isu — isu dan cabaran dalam
menguruskan warga emas dan sekaligus membantu dalam merangka pelan
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tindakan berkaitan dengan dasar penjagaan dan pengurusan khususnya kepada
penjagaan tidak formal agar dapat dimanfaatkan kepada semua pihak serta
dapat meningkatkan taraf kualiti hidup, sokongan sosial dan kesejahteraan
psikologi bagi penjaga dan warga emas.
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