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ABSTRAK 

 

Memupuk semangat kesukarelawanan dalam kalangan generasi muda 

terutama pelajar sekolah adalah penting dalam meningkatkan pengalaman 

pembelajaran pelajar. Melalui aktiviti kesukarelawanan, pelajar terdedah 

kepada pelbagai situasi dan pengalaman kehidupan sebenar yang 

membantu mereka untuk membangunkan perspektif yang lebih luas tentang 

kehidupan. Justeru, sukarelawan sekolah adalah antara penyumbang 

penting kepada kejayaan keseluruhan sekolah. Kajian ini menggunakan 

pendekatan quasi eksperimen dengan melalui   borang soal selidik pre and 

post test daripada sesi pemindahan ilmu memperkasakan minat 

kesukarelawanan pelajar sekolah di daerah Kubang Pasu, Kedah, seramai 

90 orang pelajar dari Sekolah Kebangsaan Bandar Baru Sintok dan 73 orang 

https://doi.org/10.56390/apjys.2025.1.173.197.1
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pelajar dari Sekolah Menengah Kebangsaan Bandar Baru Sintok telah terlibat 

sebagai sampel bagi projek ini. Dapatan kajian menunjukkan bahawa di 

Sekolah Kebangsaan Bandar Baru Sintok, skor min sebelum program 

dijalankan (pre-test) berada pada tahap sederhana, manakala skor min 

selepas program dilaksanakan (post-test) menunjukkan peningkatan ke 

tahap yang lebih tinggi. Begitu juga, di Sekolah Menengah Kebangsaan 

Bandar Baru Sintok, skor min pre-test berada pada tahap sederhana, namun 

skor min post-test menunjukkan peningkatan yang ketara sehingga mencapai 

tahap tinggi. Hasil kajian yang diperolehi mendapati peningkatan 

pemahaman pelajar di kedua-dua buah sekolah menjadi lebih tinggi selepas 

mengikuti modul yang disediakan. Ia menunjukkan keupayaan modul 

kesukarelawanan dalam menyalurkan ilmu pengetahuan berkaitan kepada 

pelajar selepas pelajar mengikuti modul ini. 

 

Kata Kunci: kerja sukarela, sukarelawan sekolah, pemindahan ilmu, pelajar 

sekolah, minat kesukarelawanan 

 

 

ABSTRACT 

 
Fostering a spirit of volunteerism among the younger generation, especially 

school students, is crucial for enhancing their learning experience. Through 

volunteerism activities, students are exposed to various real-life situations 

and experiences that help them develop a broader perspective on life. 

Therefore, school volunteerism is one of the key contributors to the overall 

success of schools. This study employs a quasi-experimental approach using 

pre-test and post-test questionnaires during knowledge transfer sessions to 

empower the interest in volunteerism among school students in the Kubang 

Pasu district, Kedah. A total of 90 students from Sekolah Kebangsaan Bandar 

Baru Sintok and 73 students from Sekolah Menengah Kebangsaan Bandar 

Baru Sintok participated as the sample for this project. The findings revealed 

that at Sekolah Kebangsaan Bandar Baru Sintok, the pre-test mean scores 

were at a moderate level, while the post-test mean scores increased to a 

higher level. Similarly, at Sekolah Menengah Kebangsaan Bandar Baru 

Sintok, the pre-test mean scores were at a moderate level, but the post-test 

mean scores showed a significant improvement, reaching a high level. The 

results of the study indicate that students’ understanding in both schools 

significantly improved after participating in the provided module. This 

demonstrates the capability of the volunteerism module in delivering relevant 

knowledge to students after completing the program. 
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Keywords: volunteer work, school volunteers, knowledge transfer, 

school students, volunteerism interest. 

 

 

 

PENGENALAN 

 
Kesukarelawanan adalah satu usaha penting ke arah pembentukan jati diri 

individu yang prihatin dan bertanggungjawab serta penting dalam 

pembangunan modal insan bagi sesebuah negara (Hamzah et al, 2022; 

Nursey-Bray, 2022).  Kesukarelawanan yang diterapkan dalam bidang 

pendidikan terutama kepada generasi muda membolehkan golongan muda 

ini membantu individu lain tanpa ada sebarang kepentingan. Generasi muda 

yang terlibat dalam aktiviti kesukarelawanan untuk membantu golongan yang 

memerlukan adalah secara tidak langsung menyokong tujuan filantropi dan 

menyalurkan bantuan kepada komuniti setempat (Pearce, 2023). Tambahan 

pula, penglibatan dalam kesukarelawanan ini memberi kelebihan kepada 

golongan muda terlibat dalam skala yang besar, iaitu memberikan impak 

positif kepada sukarelawan dan komuniti. Namun begitu, perubahan dan 

pemodenan yang berlaku termasuk jurang generasi, pengaruh teknologi dan 

tingkah laku generasi kini yang berdepan dengan pelbagai konflik 

menyebabkan mereka kurang terdedah kepada aktiviti kemasyarakatan dan 

mencari arah untuk terlibat dengan aktiviti kerja sukarela ini (Jaafar et al, 

2021). 

 

Generasi pelajar di sekolah sekarang sebenarnya ingin terlibat dan 

membantu masyarakat tetapi kurang mendapat pendedahan dari pihak yang 

sepatutnya (Nurnadia & Amin, 2020). Malah, generasi muda ini telah 

menunjukkan keinginan untuk menjadi sukarelawan dalam jumlah yang lebih 

besar daripada golongan yang lebih tua daripada mereka. Ketika pandemik 

Covid-19, Gen Z turut menyumbang untuk membantu orang lain yang terjejas 

ketika itu (McLennan, 2022). Program sukarelawan sekolah menyumbang 

kepada pelbagai aspek yang menyokong pembelajaran dan pengajaran, 

pencapaian akademik pelajar, ciri kepimpinan di sekolah dan pembentukan 

kemahiran insaniah (Ali et al, 2023). Sukarelawan di sekolah juga 

menunjukkan kesediaan pelajar untuk berbakti kepada komuniti setempat 

mereka dan mengukuhkan hubungan sekolah–komuniti. Apabila sekolah 

menyokong dan menggalakkan penglibatan pelajar dalam aktiviti 

kesukarelawanan ini, ia boleh memberi kesan positif kepada pelajar dan 

masyarakat. Pelajar juga belajar menghargai kepelbagaian dan 

mengembangkan rasa empati terhadap individu lain. 
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Pelaburan dalam pendidikan tinggi menyumbang kepada 

pembentukan, pengumpulan, dan pembangunan potensi manusia, 

meningkatkan pembangunan intelektual, profesional, fizikal dan moral 

pelajar. Pelajar dapat merasakan pulangan yang besar ke atas pelaburan 

modal insan, yang mempengaruhi pilihan utama dan keputusan kerjaya 

mereka, dengan jangkaan keluarga memainkan peranan utama (Wiswall & 

Zafar, 2016). Penglibatan pelajar dalam aktiviti kesukarelawanan mempunyai 

kesan positif yang tinggi terhadap pembentukan modal insan secara holistik 

(Talib, Azizan & Yusoff, 2023). Sukarelawan boleh menyumbang kepada 

kebolehpasaran pelajar dan motif mereka boleh berubah dari semasa ke 

semasa (Holdsworth, 2010). Sukarelawan memupuk perasaan 

keterangkuman, kekitaan, kesepaduan sosial, pengesahan diri, dan 

pencapaian modal sosial, budaya dan modal insan dalam kalangan pelajar 

(Manguvo, Whitney & Chareka, 2013). Aktiviti kerja sukarela dalam kalangan 

pelajar boleh membawa kepada kesihatan, pengalaman berkaitan kerja, rasa 

tanggungjawab sosial, meningkatkan kemahiran peribadi dan 

kebolehpasaran masa depan (Mustafa, Radzi & Hamzah, 2020). Aktiviti 

kesukarelawanan membantu pelajar mengembangkan potensi mereka dan 

membina masyarakat yang lebih baik, dengan pemahaman dan dimensi 

sosial menjadi motivasi utama (Hamid & Halim, 2023). Kesukarelawanan 

bertindak sebagai alat untuk menyemai akhlak dalam diri pelajar dan 

tanggungjawab sosial terhadap negara, membentuk modal insan yang 

berkualiti (Sahri et al., 2013). Motivasi sukarelawan dalam kalangan pelajar 

memberi kesan kepada kualiti hidup mereka, menggalakkan 

kewarganegaraan yang bertanggungjawab dan kualiti hidup yang positif 

(Rashid et al., 2023). 

 

Ramai pelajar sekolah kurang memahami bagaimana 

kesukarelawanan boleh memberi manfaat bukan sahaja kepada masyarakat 

tetapi juga kepada diri mereka sendiri, seperti membina kemahiran sosial, 

nilai empati, dan kepimpinan. Pelajar sekolah sering menghadapi tekanan 

akademik yang tinggi, peperiksaan, dan jadual pembelajaran yang padat, 

menyebabkan mereka sukar melibatkan diri dalam aktiviti kesukarelawanan. 

Tidak semua sekolah menyediakan program kesukarelawanan yang menarik, 

relevan, atau sesuai dengan minat pelajar (Manguvo et al., 2013). Hal ini 

menjadikan pelajar kurang termotivasi untuk terlibat. Sebahagian pelajar 

menganggap kesukarelawanan hanya sebagai aktiviti tambahan tanpa 

kepentingan atau sekadar kerja yang membebankan. Keadaan ini 

menyebabkan mereka kurang berminat untuk menyertainya. Ramai 

pelajar tidak mengetahui peluang kesukarelawanan yang tersedia di 

komuniti mereka, menyebabkan mereka tidak tahu bagaimana untuk 

memulakan. Kekurangan kajian yang mendalam tentang faktor yang 
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mempengaruhi penglibatan pelajar sekolah dalam kesukarelawanan 

menjadikan sukar untuk membangunkan strategi atau pendekatan 
yang efektif untuk menggalakkan penglibatan mereka (Gray & Stevenson, 

2020). 

 

Justeru, amat penting untuk memupuk minat dalam kalangan 

generasi muda terutamanya pelajar-pelajar sekolah untuk melibatkan diri 

dalam pelbagai aktiviti kesukarelawanan bermula dengan kerja-kerja 

sukarela di kawasan sekolah, masjid, kawasan perumahan dan sebagainya. 

Pemerkasaan kesukarelawanan dalam kalangan pelajar sekolah ini dapat 

membantu mewujudkan budaya sekolah yang positif dan boleh membawa 

kepada peningkatan penglibatan pelajar. Apabila pelajar merasakan mereka 

memberikan sumbangan yang bermakna kepada komuniti, mereka lebih 

cenderung untuk mempunyai hubungan erat dengan sekolah dan rakan 

sebaya (Maki & Snyder, 2017). Pemerkasaan tentang budaya dan 

kepentingan kerja sukarela kepada pelajar sekolah adalah penting dalam 

pendidikan bagi menggalakkan pelajar untuk mengambil minat aktif dalam 

kesukarelawanan dan khidmat komuniti. Apabila pelajar merasa diberi kuasa 

untuk terlibat dalam kerja sukarela, mereka lebih cenderung untuk 

membangunkan kemahiran hidup yang penting seperti kepimpinan, kerja 

berpasukan, penyelesaian masalah dan komunikasi (Gray & Stevenson, 

2020. Oleh itu, artikel ini membincangkan dapatan kajian daripada sesi 

pemindahan ilmu kesukarelawanan kepada pelajar sekolah yang diharapkan 

mampu meningkatkan kesedaran pelajar tentang kepentingan dan peranan 

sukarelawan dengan lebih baik serta seterusnya menarik minat para pelajar 

untuk memulakan aktiviti kesukarelawanan pada usia muda.  

 

KAJIAN LITERATUR 

 

 

Latar belakang Sukarelawan dan Pemahaman Tentang 

Kesukarelawanan 

Latar belakang kesukarelawanan boleh dikesan kembali kepada 

pelbagai sejarah, budaya, dan falsafah. Sepanjang sejarah, individu dan 

komuniti telah terlibat dalam tindakan perkhidmatan dan kerja sukarela untuk 

menyokong satu sama lain dan menangani cabaran bersama. Dalam banyak 

budaya, konsep altruisme, belas kasihan dan sokongan masyarakat telah 

ditanam dengan mendalam, membawa kepada kemunculan usaha 

sukarelawan yang teratur. Ajaran agama, prinsip etika, dan norma sosial juga 

memainkan peranan penting dalam mempromosikan idea kesukarelawanan 

(Wiswall & Zafar, 2016). Konsep moden kesukarelawanan telah berkembang 

seiring dengan perkembangan sosial, ekonomi dan politik. Kebangkitan 
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perindustrian dan pembandaran, sebagai contoh, mencipta cabaran dan 

peluang baharu untuk penglibatan sukarelawan. Kini, kesukarelawanan 

diiktiraf sebagai komponen penting masyarakat sivil dan kuasa penting untuk 

perubahan sosial.  Memahami kesukarelawanan melibatkan mengenali 

pelbagai bentuk dan motivasinya. Orang ramai menjadi sukarelawan atas 

pelbagai sebab, termasuk keinginan untuk menyumbang kepada komuniti, 

memperoleh kemahiran dan pengalaman baharu, bertemu individu yang 

berfikiran sama, dan memberi kesan positif kepada masyarakat (Niemi, 

Hepburn & Chapman, 2000). 

 

Golongan muda, khususnya pelajar sekolah, sedang menghadapi 

pelbagai isu sosial yang boleh memberi kesan kepada perkembangan 

kemahiran sosial mereka.  Ramai pelajar sekolah menunjukkan kelemahan 

dalam komunikasi, kepemimpinan, empati, dan kerjasama kerana lebih 

tertumpu kepada pembelajaran akademik berbanding aktiviti yang 

melibatkan interaksi sosial. Aktiviti kesukarelawanan berperanan penting 

dalam membantu pelajar sekolah mengembangkan kemahiran sosial yang 

kritikal (Stukas, Snyder & Clary, 2016).  Melalui kesukarelawanan, pelajar 

berpeluang berinteraksi dengan pelbagai lapisan masyarakat, termasuk 

golongan rentan, kanak-kanak, dan orang tua. Keadaan ini memberikan 

mereka ruang untuk belajar mendengar, berkomunikasi secara efektif, dan 

memahami pelbagai perspektif.  Penglibatan dalam kesukarelawanan dapat 

menarik pelajar keluar dari zon selesa mereka dan menggalakkan interaksi 

dengan rakan sebaya dan orang lain dalam persekitaran dunia nyata. 

Kesukarelawanan membantu pelajar membina keprihatinan terhadap isu-isu 

masyarakat seperti kemiskinan, ketidaksamaan gender, atau pemeliharaan 

alam sekitar, menjadikan mereka individu yang lebih peka dan 

bertanggungjawab (Maki & Snyder, 2017). Walaupun potensi 

kesukarelawanan besar, terdapat beberapa cabaran yang perlu ditangani. 

Pelajar sering menghadapi kesukaran untuk mengimbangi kesukarelawanan 

dengan tanggungjawab akademik mereka. Ramai pelajar tidak memahami 

bagaimana aktiviti ini boleh meningkatkan kemahiran sosial mereka (Gray & 

Stevenson, 2020). Tidak semua sekolah menawarkan platform atau program 

sukarelawan yang menarik dan relevan.  

 

 

Pelajar Sebagai Modal Insan Masa Hadapan  

Aktiviti kesukarelawanan bukan sahaja memberikan manfaat kepada 

masyarakat, tetapi juga berperanan penting dalam pembangunan modal 

insan yang berkualiti. Kajian ini menekankan bahawa semangat sukarelawan 

dapat membentuk pelajar menjadi individu yang lebih bertanggungjawab, 

berempati, dan berkemahiran tinggi, yang merupakan ciri penting bagi modal 
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insan masa hadapan. Menjadi sukarelawan memberi peluang kepada pelajar 

untuk mengembangkan kemahiran insaniah seperti kepimpinan, kerja 

berpasukan, dan komunikasi. Menurut Kementerian Pengajian Tinggi 

Malaysia (2007), penglibatan dalam aktiviti kesukarelawanan membantu 

pelajar membina kemahiran sosial yang diperlukan dalam dunia pekerjaan. 

Keterlibatan pelajar dalam aktiviti kesukarelawanan juga meningkatkan 

kesedaran sosial mereka. Dengan menyertai pelbagai program 

kesukarelawanan, pelajar dapat memahami isu-isu masyarakat dan belajar 

untuk memberi sumbangan yang bermakna. Hal ini selaras dengan agenda 

Malaysia Madani yang menekankan pentingnya nilai ihsan dan kepedulian 

terhadap masyarakat (Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia, 2021). Selain 

itu, pelajar yang aktif sebagai sukarelawan cenderung memiliki sikap positif 

dan lebih bersedia untuk menghadapi cabaran di masa hadapan (Anisa 

Saleha, 2015). Ini menunjukkan bahawa semangat sukarelawan bukan 

sahaja membentuk kemahiran praktikal tetapi juga membina karakter yang 

baik. 

 

Pelajar dianggap sebagai modal insan masa depan kerana mereka 

mewakili generasi pekerja, inovator dan pemimpin yang akan memacu 

kemajuan ekonomi dan sosial. Semasa pelajar belajar dan mengembangkan 

pengetahuan, mereka sedang menyediakan diri mereka untuk menyumbang 

kepada masyarakat dalam pelbagai cara. Melabur dalam pendidikan dan 

pembangunan pelajar adalah penting untuk membina tenaga kerja yang 

mahir dan produktif. Pendidikan melengkapkan pelajar dengan pengetahuan 

dan kemahiran yang diperlukan untuk berjaya dalam bidang pilihan mereka 

dan menyesuaikan diri dengan tuntutan ekonomi yang semakin berkembang. 

Mengiktiraf pelajar sebagai modal insan masa depan menekankan 

kepentingan melabur dalam pendidikan dan pembangunan sahsiah mereka. 

Pendidikan bukan sahaja cara untuk memperoleh pengetahuan dan 

kemahiran tetapi juga pelaburan dalam potensi manusia, produktiviti, dan 

inovasi. Dengan menyediakan pelajar dengan peluang pendidikan dan 

pembelajaran yang berkualiti, masyarakat boleh memupuk tenaga kerja 

mahir yang dilengkapi untuk memenuhi permintaan ekonomi global yang 

sentiasa berubah.  

 

Menerapkan ilmu kesukarelawanan dalam kalangan pelajar 

membantu meningkatkan pembelajaran serta meningkatkan penglibatan ke 

dalam perubahan sosial (McFadden & Smeaton, 2016). Penyertaan pelajar 

sekolah menengah dalam khidmat masyarakat boleh membawa kepada 

peningkatan pengetahuan politik, perbincangan dengan ibu bapa, dan 

peningkatan kemahiran penyertaan (Niemi, Hepburn & Chapman, 2000). 

Mempromosikan kesukarelawanan kepada pelajar dalam pendidikan tinggi 
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pula diandaikan dapat memberi manfaat kepada pelajar, institusi dan 

komuniti (Holdsworth & Quinn, 2010). Pemberian ilmu kesukarelawanan 

dilihat efektif kepada pelajar sekolah rendah berbanding pelajar di peringkat 

pengajian tinggi. Berbeza dengan kajian Hernantes dan rakan-rakan (2020), 
mengatakan aktiviti kesukarelawanan di peringkat remaja ini boleh 

meningkatkan akademik, sosial, kognitif dan mengurangkan risiko kepada 

tingkah laku anti sosial. Kaedah yang berkesan untuk menggalakkan 

kesukarelawanan dan penglibatan komuniti termasuk memasyarakatkan 

golongan muda, membina semangat kemasyarakatan, dan menonjolkan 

faedah berorientasikan diri (Stukas et al., 2016). Sukarelawan memberi 

kesan positif kepada kepuasan hidup, harga diri, kesihatan dan 

kesejahteraan, dan mungkin mengurangkan kemungkinan terlibat dalam 

tingkah laku bermasalah seperti ponteng sekolah dan penyalahgunaan 

dadah (Haski-Leventhal, 202). Tingkah laku sukarelawan boleh dikelaskan 

kepada jenis, dan individu yang terlibat dalam aktiviti yang sesuai dengan 

minat mereka mengalami kepuasan sukarelawan yang lebih tinggi (Maki & 

Snyder, 2017). 

 

Pendidikan memainkan peranan penting dalam membentuk nilai, 

sikap, dan tingkah laku sosial individu, menyumbang kepada perpaduan 

sosial, keterangkuman dan kesejahteraan. Dengan memupuk perkembangan 

intelek, emosi dan sosial pelajar, masyarakat boleh memupuk warganegara 

yang terlibat, bermaklumat, dan empati, mampu menyumbang secara positif 

kepada komuniti mereka dan menggalakkan keadilan dan kesaksamaan 

sosial. Tambahan pula, pelajar bukan sahaja bakal pekerja tetapi juga bakal 

pemimpin dan agen perubahan. Melalui pendidikan, mereka membangunkan 

pemikiran kritis, penyelesaian masalah, dan kemahiran kepimpinan yang 

penting untuk memacu inovasi, menangani cabaran masyarakat, dan 

membentuk masa depan. 

 

 

Kepentingan Ilmu Sukarelawan Kepada Pelajar Sekolah  

Aktiviti sukarela merupakan satu usaha murni yang dapat memupuk sikap 

positif dalam masyarakat terutamanya dalam kalangan pelajar sekolah. Ini 

kerana kesukarelawanan adalah aktiviti yang mempunyai nilai-nilai 

kemanusiaan dan relevan sepanjang zaman. Semangat kerjasama, saling 

membantu, menjaga keselamatan dan memelihara perpaduan masyarakat 

banyak bergantung kepada kesediaan dan sikap sukarela anggota 

masyarakat (Swart et al.,2016). Apakah yang mendorong seseorang 

menyertai aktiviti kerja sukarela? Berdasarkan Clary dan Snyder (1998) serta 

Bang dan Ross (2009), terdapat enam faktor motivasi yang mendorong 

seseorang itu untuk melibatkan diri dalam aktiviti tersebut. Elemen tersebut 
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ialah nilai, kefahaman, kerjaya, sosial, perlindungan dan peningkatan diri. 

Nilai merujuk kepada kemanusiaan dan altruism individu, kefahaman: 

merujuk kepada motivasi sukarelawan untuk meningkatkan pengalaman, 

pengetahuan dan kemahiran. Sementara itu, elemen sosial merujuk kepada 
motivasi sukarelawan terhadap hubungan dengan orang lain, kerjaya pula 

berkaitan dengan motivasi untuk meningkatkan pengetahuan dalam bidang 

tertentu yang berkaitan dengan pembangunan akademik dan profesional. 

Elemen perlindungan merujuk kepada perlindungan terhadap perasaan 

negatif seperti ego dan cara mengatasi masalah manakala elemen 

peningkatan diri merujuk kepada pengetahuan dan pembangunan kendiri, 

iaitu peningkatan yang membawa kepada perasaan positif terhadap diri 

sendiri.  

 

Sukarelawan boleh menyumbang kepada pengesahan dan 

pengubahsuaian identiti, yang membawa kepada rasa diri yang boleh 

diterima, yang boleh menjadi sebahagian daripada pelan tindakan  sosial 

(Tierney et al., 2021). Hal ini kerana kesukarelawanan adalah proses yang 

kompleks dengan tiga peringkat (situasi lampau, pengalaman, dan akibat) 

dan implikasi untuk isu dasar sosial yang mempengaruhi individu, organisasi, 

komuniti dan masyarakat (Snyder & Omoto, 2008). Tingkah laku sukarelawan 

boleh dikelaskan kepada jenis, dan individu yang terlibat dalam aktiviti yang 

sepadan dengan minat mereka yang dapat memperolehi kepuasan daripada 

aktiviti kesukarelawanan yang dilakukan (Maki & Snyder, 2017). Identiti sosial 

yang dikongsi adalah penting untuk motivasi, pengalaman dan kesejahteraan 

sukarelawan, mempromosikan rasa kepunyaan dan sokongan kolektif (Gray 

& Stevenson, 2020). Sikap pro-sosial sukarelawan lebih banyak dipengaruhi 

oleh nilai-nilai berorientasikan alasan untuk menjadi sukarelawan (Briggs et 

al., 2010). Malahan, sukarelawan juga dikaitkan dengan fungsi kognitif yang 

lebih baik, walaupun selepas mengambil kira pemilihan kognitif ke dalam 

aktiviti kesukarelawanan (Kail & Carr, 2020). Di samping itu, sukarelawan 

boleh meningkatkan kemungkinan menjalinkan sikap persahabatan dan 

menyokong motif perhubungan untuk kerja sukarela (Prouteau & Wolff, 

2008).  

 

Seterusnya, kesukarelawanan dilihat sebagai satu fenomena 

kompleks berbilang dimensi dengan wajah simbolik dan ekonominya (Toraldo 

et al., 2016). Maka sukarelawan sekolah mampu memupuk serta memberi 

kesan positif kepada perkembangan psikologi dan sosial remaja, (Cemalcılar, 

2009) menerusi takrif sukarelawan itu sendiri  iaitu kerja tanpa gaji dan masa 

lapang yang menarik, serta memberikan pemahaman yang lebih mendalam 

tentang hubungannya dengan kerja dan masa lapang yang lebih bermakna 

(Stebbins, 2013). Sukarelawan juga penting dalam masyarakat moden, 
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menonjolkan kepentingan dan keperluannya sebagai komuniti dan institusi 

sosial lain termasuklah sekolah (Kim, & Yusupov, 2021). Keadaan ini 

menjadikan sukarelawan sebagai fenomena sosial yang kompleks dengan 

pelbagai kaitan dengan masyarakat sivil, gerakan sosial dan pembangunan, 
yang berpotensi untuk pembangunan dan bantu diri (Butcher & Einolf, 2017). 

 

Rentetan itu, pengetahuan kesukarelawanan adalah penting untuk 

pelajar sekolah kerana ia dapat memberikan mereka pengalaman, perspektif 

dan kemahiran insaniah berharga yang boleh memanfaatkan pertumbuhan 

dan perkembangan peribadi mereka. Menerusi kerja-kerja sukarela juga ia 

dapat memberikan pendedahan kepada pelajar dari aspek persekitaran dan 

cabaran yang pelbagai, membantu mereka membangunkan kemahiran hidup 

yang penting seperti komunikasi, kerja berpasukan, kepimpinan dan 

penyelesaian masalah. Kesukarelawanan membolehkan pelajar berinteraksi 

dengan orang dari latar belakang yang berbeza dan memahami keperluan 

dan cabaran yang dihadapi oleh orang lain, memupuk empati dan belas 

kasihan. Selain itu melalui kesukarelawanan juga, pelajar belajar tentang 

kepentingan penglibatan komuniti dan cara tindakan mereka boleh memberi 

kesan positif kepada orang di sekeliling mereka. Sukarelawan menggalakkan 

pelajar berinteraksi dengan pelbagai individu, membantu mereka 

mengembangkan kemahiran sosial, membina hubungan dan menjadi lebih 

cekap serta peka dari segi nilai dan budaya setempat.  

 

Kesukarelawanan dari Teori Altruisme  

Dari perspektif teori altruisme, kesukarelawanan boleh difahami sebagai 

manifestasi keprihatinan tanpa mengharapkan sebarang keuntungan atau 

faedah peribadi sebagai balasan. Teori altruisme berpendapat bahawa 

individu bermotivasi untuk terlibat dalam tingkah laku prososial bukannya 

atas sebab mementingkan diri sendiri. Teori altruisme menekankan motivasi 

intrinsik untuk mengutamakan keperluan dan kebajikan orang lain daripada 

kepentingan diri sendiri (Carpenter & Myers, 2010). Apabila individu menjadi 

sukarelawan, mereka didorong oleh keinginan untuk membuat perubahan 

positif dalam kehidupan orang lain, sama ada membantu mereka yang 

memerlukan, menyumbang kepada pembangunan komuniti, atau 

menyokong tujuan yang mereka percayai. Individu yang menjadi 

sukarelawan sering mengalami empati terhadap mereka yang menghadapi 

kesukaran atau kesusahan, membawa mereka untuk mengambil tindakan 

untuk mengurangkan penderitaan dan mempromosikan kesejahteraan.  Teori 

altruisme mengakui kepuasan intrinsik dan ganjaran psikologi yang diperoleh 

daripada terlibat dalam tindakan kebaikan dan kemurahan hati. Sukarelawan 

sering melaporkan perasaan kepuasan, tujuan dan kegembiraan daripada 
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aktiviti sukarelawan mereka, yang menguatkan motivasi altruistik mereka dan 

menggalakkan penglibatan berterusan dalam tingkah laku prososial.  

 

Altruisme ialah motivasi penting untuk sukarelawan merentasi 

pelbagai jenis aktiviti sukarela, yang mencabar. Kesukarelawanan didorong 

oleh 'melakukan kerja-kerja yang baik' (Unger, 1991). Sukarelawan yang 

mempunyai sejarah pendedahan kepada ibu bapa atau pengasuh yang 

memodelkan altruisme akan mempamerkan sifat altruisme yang berterusan. 

Manakala sukarelawan normatif boleh mencapai tahap yang sama dengan 

sukarelawan autonomi (Clary & Miller, 1986). Motif altruistik dan ciri-ciri 

personaliti prososial adalah penentu utama kesukarelawanan (Penner & 

Finkelstein, 1998). Sukarelawan berkorelasi positif dengan altruisme dan 

reputasi sosial, tetapi insentif ekstrinsik boleh menghalang motivasi imej 

untuk tingkah laku prososial (Carpenter & Myers, 2010). Altruisme 

memainkan peranan penting dalam motivasi pelajar untuk menjadi 

sukarelawan, menjadikan motivasi ini sebagai strategi yang menguntungkan 

untuk menarik sukarelawan baru (Burns et al., 2006). Sikap altruistik dan 

tingkah laku prososial, seperti sukarela yang menyumbang kepada 

mengekalkan kepuasan hidup dan kesan yang positif (Kahana et al., 2013). 

Kesukarelawanan didorong oleh kedua-dua motivasi altruistik dan 

kepentingan diri, dengan motivasi yang kedua lebih lazim dalam organisasi 

dengan tumpuan kepada pembelajaran, penyempurnaan kendiri, dan 

peningkatan status (Phillips, 1982). 

 

 

Teori Altruisme mencadangkan bahawa individu bermotivasi untuk 

membantu orang lain semata-mata kerana keinginan untuk memberi manfaat 

kepada mereka, tanpa mengharapkan keuntungan atau ganjaran peribadi. 

Dalam konteks kesukarelawanan, teori ini membayangkan bahawa orang 

ramai terlibat dalam aktiviti kesukarelawanan kerana mereka benar-benar 

mengambil berat tentang kesejahteraan orang lain dan ingin memberi kesan 

positif kepada kehidupan atau komuniti mereka (Carpenter & Myers, 2010). 

Menurut teori ini, tingkah laku altruistik didorong oleh empati dan belas 

kasihan terhadap orang lain. Individu yang menjadi sukarelawan mungkin 

memperoleh kepuasan daripada mengetahui bahawa usaha mereka telah 

membantu seseorang yang memerlukan atau menyumbang kepada 

kebaikan yang lebih besar. Motif altruistik boleh menyebabkan orang ramai 

menyumbangkan masa, kemahiran dan sumber mereka untuk menyokong 

pelbagai sebab, organisasi atau individu.  

 

 

METODOLOGI KAJIAN 



      Asia Pacific Journal of Youth Studies (APJYS) Vol16x(1), 2025, 172-196 

 

183                                                                                                                © 2025 IYRES Publisher 

 
 

 
Pengkaji membincangkan metodologi kajian ini dengan terperinci seperti 

berikut: 

 

Reka bentuk kajian 
Kajian ini menggunakan reka bentuk quasi-eksperimen yang melibatkan ujian 

pra dan pasca untuk menilai keberkesanan Modul Pemerkasaan Minat 

Kesukarelawanan terhadap pelajar sekolah rendah (SK) dan menengah 

(SMK) di daerah Kubang Pasu. Reka bentuk quasi-eksperimen dipilih kerana 

ia sesuai untuk mengkaji perubahan dalam kumpulan sedia ada tanpa 

keperluan kepada pengasingan rawak (random assignment). Kajian ini 

melibatkan dua kumpulan sedia ada: pelajar Sekolah Kebangsaan Bandar 

Baru Sintok (SK) dan pelajar Sekolah Menengah Kebangsaan Bandar Baru 

Sintok (SMK). Setiap kumpulan akan menjalani ujian pra (pre-test) sebelum 

mengikuti modul, diikuti oleh pelaksanaan modul, dan diakhiri dengan ujian 

pasca (post-test) untuk menilai perubahan yang berlaku. Instrumen soal 

selidik digunakan sebagai alat pengumpulan data untuk mengukur tahap 

minat kesukarelawanan sebelum dan selepas pelaksanaan modul. Data 

dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan inferensi untuk 

membandingkan skor min dan sisihan piawai antara kedua-dua ujian, serta 

antara kumpulan SK dan SMK. Melalui reka bentuk ujian pra dan pasca, 

quasi-eksperimen membolehkan pengkaji mengukur kesan modul terhadap 

tahap minat kesukarelawanan dengan membandingkan skor sebelum dan 

selepas pelaksanaan modul. 

 

Lokasi kajian 

Kajian ini telah memilih untuk menjalankan pengujian Modul Pemerkasaan 

Minat Kesukarelawanan dalam kalangan pelajar di daerah Kubang Pasu. 

Sebanyak dua buah sekolah iaitu Sekolah Menengah Kebangsaan Bandar 

Baru Sintok dan Sekolah Kebangsaan Bandar Baru Sintok telah dipilih untuk 

mengikuti pengujian Modul Pemerkasaan Minat Kesukarelawanan. 

Pemilihan kedua-dua buah sekolah sebagai lokasi kajian telah 

dibuat  berdasarkan faktor jarak, masa, kos serta persetujuan pihak sekolah 

untuk terlibat. Pemilihan kedua-dua buah sekolah ini merupakan permulaan 

awal yang akan diteruskan kemudian di sekolah-sekolah lain di sekitar 

daerah Kubang Pasu. Projek pengujian Modul ini sebagai bukti kepada usaha 

para pengkaji dari Universiti Utara Malaysia dalam menyemarakkan aktiviti 

kesukarelawanan dalam kalangan pelajar di sekitar daerah Kubang Pasu ini. 

 

Sampel kajian dan pemilihan sampel 
Kajian ini melibatkan dua kelompok sampel iaitu dari kalangan pelajar 

sekolah rendah dan sekolah menengah. Pemilihan kedua-dua kelompok 
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sampel ini membolehkan pengkaji mengukur perbezaan yang wujud di antara 

kedua-dua kelompok sampel yang hadir dalam kelompok umur yang 

berbeza. Hal ini dapat memberi gambaran tentang penerimaan peserta 
Modul Kesukarelawanan ini berdasarkan kedua-dua kelompok sampel ini. 

Pemilihan sampel adalah dari pemilihan pihak sekolah sendiri berdasarkan 

kesediaan pelajar pada hari pengujian modul dijalankan. Seramai 90 orang 

pelajar dari Sekolah Kebangsaan Bandar Baru Sintok dan seramai 73 orang 

pelajar dari Sekolah Menengah Bandar Baru Sintok telah dipilih untuk 

mengikuti modul minat kesukarelawanan.  

 

Etika kajian 

Kajian ini mematuhi etika kajian apabila mendapatkan kebenaran dari 

Pejabat Pendidikan Daerah Kubang Pasu dan pihak Sekolah Menengah 

Bandar Baru Sintok dan Sekolah Kebangsaan Bandar Baru Sintok bagi 

menjalankan pengujian modul. Aktiviti dijalankan di bawah pemantauan wakil 

pihak sekolah yang turut mengikuti proses menjalankan aktiviti ini. Pengkaji 

juga memastikan proses menjalankan aktiviti berjalan dengan penuh etika  

dan memastikan keselamatan para pelajar yang terlibat. Setiap pemberian 

modul adalah bersesuaian dengan umur para peserta dan dapat memberi 

manfaat daripada segi pemberian maklumat tentang minat 

kesukarelawanan. Pemberian modul yang sama telah diberikan kepada 

kedua-dua kelompok sekolah. 

 

Instrumen kajian 

Kajian ini telah menghasilkan dua soal selidik iaitu pre dan post test yang 

diedarkan kepada pelajar. Soal selidik pre telah diedarkan sebelum Modul 

Minat Kesukarelawanan dilaksanakan. Soalan pre dan post-test adalah bagi 

mengukur pengetahuan pelajar sebelum dan selepas bengkel diberikan. 

Kedua-dua mengunakan soalan berbentuk skala likert bagi melihat tahap 

pengetahuan mereka. Pengkaji melampirkan soalan yang hampir serupa bagi 

mengenalpasti pengetahuan mereka tentang konsep kesukarelawan, teori-

teori dan aktiviti kesukarelawan. Para pelajar diminta mengisi maklumat 

kefahaman tentang kesukarelawanan. Seterusnya, pengkaji memberi 

taklimat dan pengisian kepada para pelajar tentang Minat Kesukarelawanan. 

Sebaik pelaksanaan Modul selesai, pengkaji mula mengedarkan soal selidik 

Post bagi mendapatkan pandangan tentang kefahaman mereka terhadap 

minat kesukarelawanan selepas mengikuti modul tersebut. 

 

 

Analisis data 
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Kajian ini telah memasukkan data ke dalam perisian SPSS. Pengkaji telah 

menggunakan analisis deskriptif bagi mendapatkan bacaan nilai min tentang 

pre-post kajian ini.  

 

 

DAPATAN KAJIAN 

 

 

Latarbelakang Sosio-Demografi Responden Pelajar Sekolah 

Kebangsaan Bandar Baru Sintok 

Analisis statistik deskriptif digunakan untuk menerangkan secara ringkas 

taburan kekerapan dan peratusan responden. Seramai 90 orang responden 

dikumpulkan dari Sekolah Kebangsaan Bandar Baru Sintok Kedah.Dari segi 

umur, hasil dapatan kajian menunjukkan keseluruhan responden dalam 

kajian ini berumur 12 tahun iaitu seramai 90 orang. Berdasarkan hasil 

dapatan kajian terhadap jantina responden, jumlah responden perempuan 

adalah melebihi responden lelaki iaitu seramai 56 (62.2%) orang, manakala 

lelaki sebanyak 34 (37.8%) orang responden. Hasil dapatan kajian 

menunjukkan keseluruhan responden dalam kajian ini berbangsa Melayu dan 

beragama islam iaitu seramai 90 orang. Pengkaji melampirkan latarbelakang 

sosio-demografi responden di dalam jadual 1.1: 

 

Jadual 1.1: Latarbelakang sosio-demografi responden 

 

 

 Kategori Kekerapan Peratus (%) 

Umur 

Responden 

12 tahun 90 100 

 Jumlah 90 100.0 

Jantina 

Responden 

Lelaki 34 37.8 

 Perempuan 56 62.2 

Kaum Melayu 90 100 

Agama Islam 90 100 

 

 

Laterbelakang Sosio-Demografi Responden Pelajar  Sekolah 

Menengah Kebangsaan Bandar Baru Sintok 
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Analisis statistik deskriptif digunakan untuk menerangkan secara ringkas 

taburan kekerapan dan peratusan responden. Seramai 73 orang responden 

dikumpulkan dari Sekolah Menengah Kebangsaan Bandar Baru Sintok 

Kedah. Jadual 1.2 menunjukkan latarbelakang sosio-demografi responden. 

Dari segi umur, jumlah responden yang melebihi dari umur lain dalam kajian 

ini adalah yang berumur 16 tahun iaitu seramai 49 (67.1%) orang, 
manakala responden yang berumur 15 tahun ialah seramai 24 (32.9%) orang 

responden. Berdasarkan hasil dapatan kajian terhadap jantina responden, 

jumlah responden lelaki adalah melebihi responden perempuan iaitu seramai 

38 (52.1%) orang, manakala perempuan sebanyak 35 (47.9%) orang 

responden. Hasil dapatan kajian menunjukkan seramai 71 (97.3%) orang 

responden dalam kajian ini berbangsa Melayu dan lain-lain bangsa hanya 

seramai 2 (2.7%) orang..Hasil dapatan kajian menunjukkan keseluruhan 

responden dalam kajian ini beragama Islam iaitu seramai 73 orang.  

 

Jadual 1.3: Latarbelakang sosio-demografi responden  

 Kategori Kekerapan Peratus (%) 

Umur 15 tahun 
16 tahun 

24 
49 

32.9 
67.1 

Jantina Lelaki 38 52.1 

 Perempuan 35 47.9 

Kaum Melayu 
Lain-lain 

71 
2 

97.3 
2.7 

Agama Islam 73 100 

 

 

Analisis Min dan Sisihan Piawaian bagi pre-post test di SK Bandar 

Baru Sintok dan SMK Bandar Baru Sintok 

Dalam kajian ini, analisis deskriptif skor min dan sisihan piawaian turut 

digunakan dalam menunjukkan perbezaan bagi pre-post test di SK Bandar 

Baru Sintok dan SMK Bandar Baru Sintok. Menurut Sekaran dan Bougie 

(2013), min merupakan nilai purata set data. Min digunakan dalam kajian ini 

bertujuan untuk mengukur kecenderungan memusat dengan cara 

membahagikan kesemua jumlah nilai bersama dengan bilangan nilai yang 

terdapat di dalam set data. Nilai min akan dinilai berdasarkan tiga tahap iaitu 

tinggi, sederhana dan rendah mengikut skor bagi setiap pembolehubah 

dalam soal selidik. Jadual 1.3 menunjukkan skor min dan sisihan piawai bagi 

sebelum dan selepas menjalankan program aktiviti kesukarelawan dan gaya 

hidup sihat di Sekolah Kebangsaan Bandar Baru Sintok dan SMK Bandar 

Baru Sintok. Untuk di SK Bandar Baru Sintok, secara kesimpulannya, 

didapati skor min untuk sebelum program ini dilakukan (Pre Test) berada 
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pada tahap sederhana iaitu 3.49 dengan sisihan piawaian .62. Manakala, 

skor min selepas program ini dijalankan (Post Test) menunjukkan 

peningkatan iaitu berada pada tahap tinggi iaitu 4.18 dengan sisihan piawaian 

.60. Seterusnya untuk SMK Bandar Baru Sintok, didapati skor min untuk 

sebelum program ini dilakukan (Pre Test) berada pada tahap sederhana iaitu 

3.38 dengan sisihan piawaian .44. Manakala, skor min selepas program ini 

dijalankan (Post Test) menunjukkan peningkatan iaitu berada pada tahap 

tinggi iaitu 4.64 dengan sisihan piawaian .38. 

 

Jadual 1.2: Min dan Sisihan Piawaian 

 

 Pembolehubah Min Sisihan 

Piawaian 

Interpretasi Skor 

Min 

SK Bandar 

Baru Sintok 

Pre Test 

  

3.49 .62 Sederhana 

 Post Test 

  

4.18 .60 Tinggi 

SK Bandar 

Baru Sintok 

Pre Test 

  

3.38 .44 Sederhana 

 Post Test 

  

4.64 .38 Tinggi  

 

 

PERBINCANGAN 

 
Kesukarelawanan memainkan peranan penting dalam pembangunan 

generasi muda, terutama pelajar sekolah. Aktiviti kesukarelawanan tidak 

hanya menyumbang kepada pembelajaran akademik, tetapi juga membantu 

pelajar membangunkan pemikiran kritikal, tanggungjawab sosial, dan 

kemahiran peribadi. Dalam konteks ini, kajian terhadap keberkesanan Modul 

Pemerkasaan Minat Kesukarelawanan di Sekolah Kebangsaan (SK) Bandar 

Baru Sintok dan Sekolah Menengah Kebangsaan (SMK) Bandar Baru Sintok 

telah dilaksanakan menggunakan pendekatan quasi-eksperimen. Kajian ini 

memberikan tumpuan kepada perubahan pemahaman dan minat 

kesukarelawanan dalam kalangan pelajar sebelum dan selepas mereka 

mengikuti modul. Kajian ini menggunakan soal selidik pre-test dan post-test 

untuk menilai keberkesanan modul yang disediakan. Analisis deskriptif 

menunjukkan bahawa terdapat peningkatan yang signifikan dalam skor min 
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pelajar selepas program dijalankan. Di SK Bandar Baru Sintok, skor min pre-

test berada pada tahap sederhana (3.49) dengan sisihan piawaian .62, 

manakala skor min post-test meningkat ke tahap tinggi (4.18) dengan sisihan 

piawaian .60.  

 
Keputusan yang sama turut diperoleh di SMK Bandar Baru Sintok, di 

mana skor min pre-test berada pada tahap sederhana (3.38) dengan sisihan 

piawaian .44, dan skor min post-test meningkat ke tahap tinggi (4.64) dengan 

sisihan piawaian .38. Peningkatan ini membuktikan bahawa modul yang 

disediakan berjaya menyalurkan ilmu pengetahuan yang relevan dan 

meningkatkan minat pelajar terhadap kesukarelawanan. Hasil kajian ini 

mengukuhkan keperluan untuk mempromosikan kesukarelawanan di 

sekolah. McFadden dan Smeaton (2016) menekankan bahawa melibatkan 

pelajar dalam pelbagai peluang kesukarelawanan memperkayakan 

pendidikan mereka melalui pengalaman dunia sebenar yang meningkatkan 

pemikiran kritikal, penglibatan sosial, dan pembangunan kemahiran. 

Kesukarelawanan juga terbukti memberi manfaat kepada masyarakat dan 

pencapaian akademik pelajar, seperti yang dinyatakan oleh Ritter et al. 

(2009), di mana program kesukarelawanan meningkatkan literasi dan 

keupayaan penulisan. 

 

 

Selain itu, kesukarelawanan memainkan peranan penting sebagai 

alat pembangunan peribadi. Hernantes et al. (2020) menyatakan bahawa ia 

bertindak sebagai faktor pelindung bagi remaja dengan meningkatkan 

kecekapan akademik, sosial, dan kognitif sambil mengurangkan tingkah laku 

berisiko. Kesedaran terhadap peluang kesukarelawanan juga dapat 

mengatasi halangan penyertaan dan mendorong lebih ramai pelajar untuk 

terlibat (Pevnaya, Tarasova & Telepaeva, 2023). Ini selaras dengan keperluan 

untuk mencadangkan program kesukarelawanan yang disesuaikan mengikut 

latar belakang pelajar (Cheng & Skikkink, 2019). 

 

Kajian ini turut menyokong pandangan bahawa kesukarelawanan 

bukan sahaja memberi manfaat kepada pelajar dari aspek akademik tetapi 

juga membangunkan sifat-sifat seperti ketahanan dan motivasi. Pusztai, 

Fényes, dan Markos (2021) mendapati bahawa kesukarelawanan dalam 

pendidikan tinggi meningkatkan daya tahan akademik, terutamanya dalam 

kalangan wanita dan pelajar kurang berkemampuan. Kesukarelawanan juga 

memberikan peluang untuk perkembangan peribadi, pemerolehan 

kemahiran, dan kesejahteraan emosi, mengurangkan kesunyian serta 

meningkatkan penghargaan diri (Hoi & Yin, 2023; Llenares et al., 2020). 

Pembangunan kemahiran kekal menjadi motivasi penting bagi pelajar yang 
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terlibat dalam kesukarelawanan. Hal ini turut disokong oleh Talib, Azizan, dan 

Yusoff (2023), yang menegaskan bahawa pengalaman ini meningkatkan 

kebolehpasaran dan prospek kerjaya pada masa hadapan. Selain itu, Hou 

(2020) menyatakan bahawa kesukarelawanan membantu dalam 

pembangunan ideologi dan sosial, memupuk penglibatan sivik dan 

tanggungjawab sosial. 

 

Kajian ini mendapati mengajar pelajar tentang kesukarelawanan 

boleh menjadi sangat mencabar disebabkan oleh pelbagai faktor. Antara 

cabaran yang didapati apabila melibatkan pelajar yang mungkin tidak melihat 

perkaitan segera atau faedah mempelajari ilmu kesukarelawanan. Hal ini 

kerana memberi bengkel tentang kesukarelawanan kepada pelajar sekolah 

boleh menjadi suatu yang sangat mencabar. Pengkaji turut menghadapi 

cabaran untuk menarik dan mengekalkan perhatian dan minat pelajar 

sepanjang bengkel. Pelajar mungkin mempunyai tahap minat yang berbeza-

beza dalam pemberian sesuatu topik kesukarelawanan tersebut, dan 

memastikan mereka memberi perhatian sepanjang bengkel dijalankan boleh 

menjadi satu cabaran. Selain itu, penyampaian maklumat ketika bengkel 

perlu menggunakan pendekatan yang membolehkan pelajar ini berasa 

tertarik adalah penting.  

 

 

Namun demikian, usaha penyampaian bengkel tetap boleh menjadi 

sukar, terutamanya apabila pelajar mempunyai pendedahan awal yang 

terhad kepada kesukarelawanan. Cabaran lain ialah menyampaikan 

kepentingan dan faedah menjadi sukarelawan dengan cara yang bermakna 

dengan pelajar. Sesetengah pelajar mungkin tidak melihat perkaitan segera 

kesukarelawanan dengan kehidupan mereka atau mungkin mempunyai 

tanggapan yang salah tentang perkara yang diperlukan sebagai 

sukarelawan. Keperluan pengkaji untuk menjalankan kaedah pengajaran 

yang interaktif dan menarik, seperti aktiviti kumpulan, perbincangan dan 

contoh kehidupan sebenar, untuk menjadikan bengkel lebih relevan dan 

memberi kesan kepada pelajar. Selain itu, memberi peluang kepada pelajar 

untuk merenung nilai dan minat mereka sendiri dan cara mereka berkaitan 

dengan kesukarelawanan boleh membantu menjadikan bengkel lebih 

bermakna kepada mereka. 

 
Kajian ini memberikan beberapa sumbangan yang signifikan dalam 

bidang pendidikan dan pembangunan pelajar melalui pendekatan 

kesukarelawanan. Kajian ini mendapati bahawa modul kesukarelawanan 

yang diperkenalkan mampu meningkatkan pemahaman pelajar secara 

signifikan, menunjukkan keberkesanan modul dalam menyampaikan ilmu 
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berkaitan kesukarelawanan. Penemuan ini mengesahkan bahawa 

kesukarelawanan bukan sahaja meningkatkan pemahaman pelajar tentang 

konsep sosial, tetapi juga memperkaya pengalaman pembelajaran mereka 

secara menyeluruh.  

 

Dengan memupuk tanggungjawab sosial dan menghubungkannya 

dengan pembelajaran akademik, kajian ini menunjukkan bahawa 

kesukarelawanan membantu pelajar dalam perkembangan peribadi, 

termasuk dalam membentuk nilai-nilai murni seperti empati, kerjasama, dan 

integriti. Ini selaras dengan dapatan McFadden dan Smeaton (2016) yang 

menyatakan bahawa penglibatan dalam kesukarelawanan memperkayakan 

pendidikan pelajar melalui pengalaman dunia sebenar yang meningkatkan 

pemikiran kritikal dan penglibatan sosial.  

 

Hasil kajian ini menambah sokongan kepada dapatan terdahulu, 

seperti yang dikemukakan oleh Ritter et al. (2009), bahawa program 

kesukarelawanan, terutamanya dalam bentuk bimbingan, boleh 

meningkatkan prestasi akademik pelajar dalam bidang penting seperti literasi 

dan penulisan. Keadaan ini menunjukkan bahawa kesukarelawanan bukan 

sahaja memberi impak sosial tetapi juga menyumbang kepada pencapaian 

akademik. Penemuan ini juga menyokong pandangan bahawa 

kesukarelawanan bertindak sebagai faktor pelindung untuk remaja, seperti 

yang dinyatakan oleh Hernantes et al. (2020). Ia bukan sahaja meningkatkan 

kecekapan sosial dan kognitif pelajar tetapi juga berpotensi mengurangkan 

tingkah laku berisiko, menjadikannya alat yang penting untuk promosi 

kesihatan dan pembangunan sosial dalam kalangan pelajar. 

 

 

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN CADANGAN 

 
Pengalaman dan kemahiran sebagai sukarelawan mengajar pelajar nilai 

memberi kembali kepada komuniti mereka dan membantu orang lain yang 

memerlukan. Ia menyemai rasa tanggungjawab dan kewajipan sivik. 

Sukarelawan boleh membantu pelajar membangunkan kemahiran hidup 

yang penting seperti kerja berpasukan, komunikasi, kepimpinan, dan 

penyelesaian masalah. Kemahiran ini berharga dalam kedua-dua tetapan 

peribadi dan profesional. Pengalaman ini mendedahkan pelajar kepada 

pelbagai isu dan cabaran sosial yang dihadapi oleh masyarakat. Ia 

membantu mereka mengembangkan empati dan pemahaman tentang 

pelbagai perspektif. 
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Berdasarkan kajian yang dilakukan, pelbagai cadangan yang dapat 

diperkenalkan dalam menggalakkan pemberian ilmu minat kesukarelawanan 

dalam kalangan pelajar. Antaranya adalah dengan menambah baik bengkel 

sukarelawan untuk pelajar di sekolah dengan menggabungkan aktiviti 

pembelajaran secara interaktif untuk melibatkan pelajar secara aktif dalam 

proses sukarela. Contohnya, senario ‘role play’, perbincangan secara 

berkumpulan dan projek perkhidmatan amali yang boleh memberi peluang 

kepada pelajar untuk menggunakan perkara yang mereka pelajari dan 

merenung pengalaman mereka. Di samping itu, keperluan dalam 

membangunkan kurikulum yang disesuaikan dengan minat pelajar sekolah 

dan peringkat perkembangan pelajar. Malahan, boleh turut menjemput 

penceramah jemputan, ketua komuniti dan alumni yang mempunyai 

pengalaman dengan sukarelawan dan khidmat masyarakat untuk berkongsi 

pandangan, cerita dan kepakaran mereka dengan pelajar di sekolah. 

 

Malahan, pihak sekolah juga boleh menawarkan bengkel pembinaan 

kemahiran yang melengkapkan pelajar dengan pengetahuan, kecekapan dan 

sumber yang diperlukan untuk melibatkan diri secara berkesan dalam aktiviti 

kesukarelawanan. Selain itu juga, perlu menggabungkan peluang untuk 

refleksi dan maklum balas ke dalam reka bentuk bengkel bagi membantu 

pelajar memproses pengalaman sukarelawan mereka, mengenal pasti 

pelajaran yang dipelajari dan menetapkan matlamat untuk penglibatan masa 

hadapan. Seterusnya, pihak sekolah boleh mewujudkan perkongsian dengan 

organisasi komuniti tempatan, badan bukan untung dan agensi perkhidmatan 

untuk menyediakan pelajar dengan pelbagai peluang sukarelawan dan projek 

perkhidmatan yang bermakna. Dengan bekerjasama bersama rakan kongsi 

komuniti boleh memperkayakan pengalaman dalam menjalankan bengkel, 

mengembangkan pemahaman pelajar tentang keperluan komuniti, dan 

memudahkan penglibatan berterusan di luar persekitaran bengkel. Dan akhir 

sekali keperluan dalam mengiktiraf dan meraikan usaha dan pencapaian 

sukarelawan pelajar melalui anugerah, sijil, atau majlis pengiktirafan di 

sekolah. Hal ini kerana dengan mengiktiraf sumbangan pelajar dapat 

memupuk rasa bangga, pencapaian dan motivasi untuk terus membuat 

perubahan positif dalam komuniti mereka. 
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